Ove Uslove donio je Upravni odbor Mikrofin osiguranja a.d Banja Luka na sjednici odrzanoj 06.07.2012. na osnovu Clana 304. Zakona o privrednim dru$tvima (Sl.glasnik R.Srpske broj 127/08 i 58/09)
i odredaba Statuta Osiguravajuceg dru$tva Mikrofin osiguranja a.d Banja Luka (u daljem tekstu: Drustvo), i saglasno Misljenju ovlas¢enog aktuara.

08.05 USLOVI PAKETA ZA OSIGURANJE IMOVINE DOMACINSTVA

OPSTE ODREDBE

Clan 1.
Osiguranjem po ovim Uslovima, predmetima osiguranja pruza se osiguravajuca zastita u okviru paketa ugovorenog pokrica kako slijedi:
1) Osnovni,
2)  Kiasik,
3)  Premium.
U tabelama pri opisu osiguranih rizika po pojedinim pokricima koriste se sljedeci simboli:

v osigurani rizik u skladu s uslovima u okviru ugovorenog pokrica

® nacelno iskljuceni rizik, moze se dodatno ugovoriti do odredenog limita ukoliko se plati dodatna premija

Iznos u % osigurani rizik u postotku od iznosa osiguranja osigurane nekretnine po osiguranom slutaju

Iznos u valuti osigurani rizik do odredenog iznosa po osiguranom slutaju

iskljuteni rizik

Osiguranjem po ovim Uslovima, a u okviru paketa ugovorenog pokrica moguce je ugovoriti:

1) Osiguranje porodicne kuce ili etaznog vlasnistva,

2)  Osiguranije stvari domatinstva.

Na polisi osiguranja se obavezno unose predmeti osiguranja (porodicna kuta ili etazno vlasni$tvo, stvari domatinstva) i odabrani paket ugovorenog pokrica za navedeni predmet osiguranja.

Osiguranjem po ovim Uslovima moguce je ugovoriti osiguranje samo za nekretninu(poroditnu kucu ili etazno vlasni$tvo)u okviru paketa ugovorenog pokrica. Takode, osiguranjem po ovim Uslovima moguce je ugovoriti
osiguranje samo za pokretnu imovinu(stvari domacinstva)u okviru paketa ugovorenog pokrica.

Osiguranjem po ovim Uslovima moguce je ugovoriti osiguranje sa razlicitim paketom ugovorenog pokrica za nekretninu (porodi¢na kuca ili etazno vlasnistvo) i pokretninu (stvari domatinstva).

1l 0SIGURANJE PORODICNE KUCE ILI ETAZNOG VLASNISTVA
PREDMET OSIGURANJA

Clan 2.
Predmet osiguranja moze biti porodicna kuca ili etazno vlasnistvo i njima pripadajuce pomotne gradevine i prostorije.
Predmet osiguranja moze biti porodicna kuca ili etazno vlasnistvo i pripadajuce pomocne gradevine i prostorije koji su u vlasni$tvu osiguranika, koje je osiguranik preuzeo na leasing ili koje ima u zalogu.
Poroditnom kucom, u smislu ovih Uslova, smatra se gradevina stambene namjene na posebnoj gradevinskoj Cestici s najvise tri stana, koja nema vise od podruma i tri nadzemne etaze namijenjene stanovanju.
Etazno vlasnistvo, u smislu ovih Uslova, je vlasni$tvo nad stanom i/ili drugom samostalnom prostorijom (garazom, spremiStem i sl.), povezano s odgovarajuéim suvlasnickim dijelom (idealnim dijelom) gradevine.
Pomocnom gradevinom, u smislu ovih Uslova, smatraju se gradevine i prostori kao Sto su: garaze, kotlovnice, drvarnice, spremista, bazeni i sportski tereni, sjenice, privredne gradevine i sl., koji namjenom pripadaju
predmetu osiguranja iz stava (3) i (4) ovog €lana, koji su navedeni u polisi i nalaze se na istoj adresi koja je u polisi navedena kao mjesto osiguranja.
Predmetom osiguranja, u smislu ovih Uslova, smatraju se svi dijelovi gradevine, temelji i podrumski zidovi, sve ugradene instalacije i sva ugradena oprema (lift, centralno grijanje s cisternom za gorivo, bojleri, uredaji za
klimatizaciju, hidrofori, alarmni uredaji, video nadzor i dr.), kao i Evrsto i po cijeloj povrsini poloZene podne i zidne obloge, plo€ice i druge zidne obloge.
Ako se posebno ugovori i obratuna dodatna premija predmet osiguranja iz prethodnih stavova ovog tlana moZze biti osiguran za vrijeme izgradnje, rekonstrukcije i adaptacije.
Pod osiguranjem kuce u izgradnji smatra se i osiguranje materijala na gradilistu koji je namijenjen za ugradnju u kucu u izgradnji. Pod rekonstrukcijom, u smislu ovih Uslova, smatra se izvodenje radova na postojecoj
gradevini kojima se mijenja uskladenost gradevine s lokacijskim uslovima u skladu s kojima je gradevina izgradena (dogradivanje, nadogradivanje i sl.).
Pod adaptacijom, u smislu ovih Uslova, smatra se sanacija i svako drugo izvodenje radova na postojecoj gradevini pri kojima se ne mijenja uskladenost gradevine s lokacijskim uslovima u skladu s kojima je gradevina izgradena.
Ukoliko se posebno ugovori, predmet osiguranja iz stava (1) ovog tlana moze biti i kuca ili etazno vlasni$tvo predvideni za odmor.

Clan 3.
Pored predmeta osiguranja iz ¢lana 2., dodatno su osigurani predmeti od rizika zavisno o ugovorenom pokricu kako je nize navedeno u tabeli:

Predmet osiguranja Osigurani rizici Osnovni Kiasik Premium

Osnovni pozarni rizici

Ograde, kulture 1.000 KM 3.000 KM

Oluja, grad i pritisak snjezne mase
(osim za kulture i nemasivno gradene ograde)

Osnovni pozarni rizici

Solarne naprave, suncani kolektori i antenske

naprave na zemljiStu i osiguranom objektu 3.700 KM 7.500 KM

Oluja i grad, pritisak snjezne mase

Sistem za grijanje Lom uredaja

Osnovni pozarni rizici

Bazeni za plivanje na otvorenom Oluja i grad

Izljev vode

POZARNO OSIGURANJE

Clan 4.
Pozarno osiguranje u okviru ugovorenog pokrica pokriva $tete uslied osnovnih pozarnih rizika i dodatnih poZarnih rizika prema nize navedenim tabelama.

Osnovni pozarni rizici Osnovni Kiasik Premium

Pozar v

Udar groma

Eksplozija

Pad ili udar vazdu$ne letjelice

Udar vlastitog motornog vozila ili viastitog pokretne radne masine ili nepoznatog motornog vozila u osigurani
gradevinski objekt

Manifestacije i demonstracije
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Dodatni pozarni rizici Osnovni Klasik Premium

Posredni udar groma na instalacije osiguranog objekta do 4'00.0.K.N‘{
na ,,prvi rizik

— — ) . do 1.000 KM
Vandalizam ili krada sastavnih dijelova osiguranog objekta na ,prvi rizik"

— ) . do 1.000 KM
Krada sastavnih dijelova osiguranog objekta na ,prvi rizik

OSIGURANJE OD RIZIKA OLUJE, GRADA | DODATNIH ELEMENTARNIH RIZIKA

Clan 5.
(1)  Osiguranje od rizika oluje, grada i dodatnih elementarnih rizika u okviru ugovorenog pokrica pokriva tete usljed oluje, grada i dodatnih elementarnih rizika prema nize navedenim tabelama.

Oluja i grad Osnovni Kiasik Premium

v v v

v v v

Dodatni elementarni rizici Osnovni Klasik Premium

Pritisak snjezne mase v v v

) do 5.000 KM
Oborinske vode ) na ,prvi rizik

L do 5.000 KM na ,prvi do 5.000 KM
Poplava, bujica i visoke vode Tizik* na ,pri rizik*

Klizanje tla ili pad ili udar stijenja ili kamenja O] ©

OSIGURANJE 0D RIZIKA IZLIVA VODE

Clan 6.
(1) Osiguranje od rizika izliva vode u okviru ugovorenog pokrica pokriva Stete usljed izliva vode prema nize navedenoj tabeli.

Izliv vode Osnovni Klasik Premium

Izliv vode radi loma cijevi ® v v

Izliv vode usljed zatepljenja dovodnih i odvodnih cijevi do S'OO.O.K.M do 5'OQO.K.M
na prvi rizik na prvi rizik

Izliv vode iz naprava koje nisu priklju¢ene na dovodnu mrezu (akvarij, vodeni kreveti i dr.), pri emu nisu do 5.000 KM

pokriveni troSkovi za popravak tih naprava na prvi rizik

Steta na cijevima zbog mehanickog loma do4m

LOM STAKLA

Clan 7.
Osiguranije od rizika loma stakla u okviru ugovorenog pokrica pokriva Stete usljed loma stakla prema nize navedenoj tabeli.

Lom stakla Osnovni Premium

Ravna stakla u prozorima i vratima do povrsine 6 m2

Staklene stijene i pregrade do povrSine 4 m2

Posebna zastakljenja kao sastavni dio osiguranog objekta (zimski vrtovi, balkonska i potkrovna zastaklenja) g: 1p?v?0n;’1\</|

VRIJEDNOST OSIGURANOG PREDMETA OSIGURANJA

Clan 8.
Vrijednost osiguranog predmeta osiguranja je, ako posebnim sporazumom nije drugacije ugovoreno cijena nove kuce/stana na mjestu gdje se predmet osiguranja nalazi.

MJESTO OSIGURANJA

Clan 9.

Osiguranije vrijedi na mjestu oznatenom na polisi.
U slutaju izvodenja adaptacije ili rekonstrukcije kuce/stana mjesto osiguranja je i podrutje gradilista s priru¢nim skladistima, koja sluze iskljucivo osiguranom objektu, ukoliko nije druktije ugovoreno.

UTVRDIVANJE NAKNADE 1Z OSIGURANJA

Clan 10.
Iznos naknade iz osiguranja utvrduje se:
1) uslu€aju unidtenja ili nestanka predmeta osiguranja - prema vrijednosti osiguranog predmeta osiguranja iz tlana 8. u vrijeme nastanka osiguranog slu¢aja, ukoliko nije drugatije ugovoreno,
2)  usluaju oStecenja - u visini troskova popravka po cijenama materijala i rada u vrijeme nastanka osiguranog slutaja, bez umanjenja za iznos procijenjene istroSenosti i vrijednosti ostatka, ukoliko nije drugatije ugovoreno,
) veti troSkovi popravka koji su nastali zbog toga Sto su prilikom popravka na oStecenoj stvari u¢injene izmjene, pobolj$anja ili usavrSavanja, padaju na teret osiguranika,
) ako sadasnja vrijednost predmeta osiguranja iznosi manje od 40% novonabavne vrijednosti, osiguranje pokriva samo sada$nju vrijednost. Sadasnjom vrijedno$tu smatra se nabavna vrijednost, umanjena za procijenjenu
istroSenost i starost predmeta,
kod tapeta, slikarija, tekstilnih zidnih obloga te podnih i zidnih obloga od umijetnih masa, osiguranje pokriva novu vrijednost, ukoliko nije drukgije ugovoreno,
ako troSkovi popravka nakon odbitka vrijednosti ostatka prelaze vrijednost o$tecenih stvari smatrati ce se da je stvar unistena,
spaseni dijelovi i ostaci uniStenih ili o$tecenih stvari ostaju osiguraniku te se obracunavaju po trzisnoj vrijednosti na dan nastanka Stete.
Ogranitenja, odnosno zabrane nadleznih tijela u pogledu mogucnosti ponovne gradnje nemaju uticaja na procijenjenu vrijednost ostatka zgrade.
Ukoliko je ugovorom o osiguranju dogovoreno osiguranje na stvarnu vrijednost tada vrijede sljedece odredbe u pogledu utvrdivanja visine naknade:
1) u slu€aju unidtenja ili nestanka predmeta osiguranja - prema vrijednosti novog predmeta osiguranja iste vrste i kvaliteta u vrijeme nastanka osiguranog sluaja umanjenoj za procijenjenu istro$enost,
2)  u slutaju ostecenja predmeta osiguranja - u visini troSkova popravke po cijenama materijala i rada u vrijeme nastanka osiguranog slu¢aja, umanjenih za iznos procijenjene istroSenosti i vrijednosti ostatka.
Naknada pri podosiguranju:
1) podosiguranjem se smatra ugovaranje iznosa osiguranja u nizem iznosu od vrijednosti svih predmeta osiguranja obuhvacenih osiguranjem na osnovu ovih Uslova,
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2)  uslutaju utvrdenog podosiguranija, iznos naknade koju duguje osiguravat smanjuje se srazmjerno odnosu iznosa osiguranja i vrijednosti osiguranih predmeta obuhvacenih osiguranjem,

3)  smanjenje naknade, u skladu s prethodnim stavom, odnosi se kod utvrdenog podosiguranja i na troSkove za otklanjanje i smanjenje Stete, te naknadu tro$kova rastiStavanja i ruSenja.

Nete se smatrati podosiguranjem:

1) ako je iznos osiguranja ugovoren u iznosu do 10% nizem od vrijednosti svih predmeta osiguranja obuhvacenih osiguranjem na osnovu ovih Uslova,

2)  osiguranje stavki u polisi ili dodatnim uslovima na ,prvi rizik".

Ne naknaduju se:

1) kod osiguranih stvari koje tine skup stvari, u slutaju oStecenja, uniStenja ili otudenja samo jedne ili viSe stvari iz ovoga skupa ne nadoknaduje se gubitak zbog umanjenja vrijednosti cjeline,

2)  afekciona vrijednost osiguranih stvari nije pokrivena osiguranjem,

3)  veti troSkovi popravka koji su nastali zbog toga Sto su prilikom popravka na o$tecenom predmetu osiguranja utinjene izmjene, pobolj$anja ili usavrsavanja, padaju na teret osiguranika.

Ukoliko je ugovor o osiguranju zakljuten uz primjedbu odredaba osiguranja na novu vrijednost tada:

1)  osiguraniku pripada pravo na dio cjelokupne naknade koja prelazi stvarnu vrijednost osiguranih predmeta, ako se izvri nabavka odnosno popravak u roku (3) tri godine po Stetnom dogadaju. U suprotnom naknaduje
se samo trziSna vrijednost, ali ne viSe od stvarne vrijednosti. TrziSna vrijednost poroditne kuce je vrijednost koju ona moze postiti u trenutku prodaje, bez uzimanja u obzir vrijednosti zemljista,

2)  ova odredba ne vrijedi za predmete umjetnicke i gotovinske vrijednosti.

Iznos osiguranja se ne smanjuje nakon isplate naknade.

Ako je predmet osiguranja osiguran na ,,prvi rizik“ od rizika Cijim ostvarenjem nastane $teta, naknada ce se platiti u visini nastale Stete, a najviSe do ugovorenog iznosa osiguranja na ,prvi rizik“. Odredbe o podosiguranju

u ovom slutaju nece se primjenjivati.

NAKNADA TROSKOVA U OKVIRU IZNOSA OSIGURANJA

Clan 11.
(1) Po osiguranom slutaju osiguravat naknaduje troSkove u okviru iznosa osiguranja samo za one dijelove predmeta osiguranja koji su pogodeni rizicima zavisno o ugovorenom pokricu i u iznosu prema nize navedenoj tabeli.

Osigurani troSkovi
u okviru iznosa Osigurani rizici Osnovni Kiasik Premium
osiguranja

Osnovni pozarni rizici

Oluja i grad

Pritisak snijezne mase

Tro$kovi za
otklanjanje i
smanjgnje Stete, na Poplava, bujica i visoke vode (ako je rizik dodatno ugovoren i placena dodatna premija
Wprvi rizik® uz Osnovne rizike)

Izliv vode (ako je rizik dodatno ugovoren i placena dodatna premija uz Osnovne rizike)

Tro$kovi gasenja, na

prvi rizik* Osnovni pozarni rizici v v v

Osiguravat naknaduje nuzne troskove koje je ugovarat osiguranja utinio kada je osigurani slutaj nastao, za mjere preduzete radi otklanjanja i smanjenja $tete, pa i onda kada te mjere nisu bile uspjesne.

Osiguravac naknaduje i troSkove gaSenja koji su nastali u borbi protiv pozara, ukljucujuci i eventualno koricena posebna sredstva za gasenje.

Ukupna naknada na ime troskova iz stavova (2) i (3) ovog tlana zajedno s naknadom iz tlana 10., ne moze premasiti iznos osiguranja.

Nuzni troSkovi za otklanjanje i smanjenje Stete kao i troSkovi gaSenja, nadoknaduju se i onda kada zajedno s naknadom iz €lana 10. premaSuju iznos osiguranja, ako su utinjeni po nalogu osiguravata.

U slutaju podosiguranja troSkovi za otklanjanje i smanjenje Stete kao i troSkovi gaSenja naknaduju se u istom omjeru kao i naknada iz tlana 10. osim u slutajevima kada su ti troSkovi utinjeni po nalogu osiguravaca.
Osiguravat nije obavezan naknaditi troskove otklanjanja uzroka S$tete, kao troskove intervencije vatrogasnog drustva ili drugih organizacija €ija je duznost, prema karakteru poslovanja, da besplatno pruzaju pomo¢ kad
nastane osigurani slutaj.

NAKNADA TROSKOVA DODATNO IZNOSU OSIGURANJA

Clan 12.
1) Osigurani troskovi dodatno iznosu osiguranja odnose se samo na one dijelove predmeta osiguranja koji su pogodeni rizicima zavisno o ugovorenom pokricu i u iznosu prema nize navedenoj tabeli.

Osigurani troSkovi

. . . Osigurani rizici Osnovni Klasik Premium
dodatno iznosu osiguranja Y

Osnovni pozarni rizici

Oluja i grad

Pritisak snijezne mase

TroSkovi rastistavanja i

o Oborinske vode
ruenja

Poplava, bujica i visoke vode (ako je rizik dodatno ugovoren i placena dodatna
premija uz Osnovnipaket)

Klizanje tla, pad ili udar stijenja ili kamenja (ako su rizici dodatno ugovoreni i
placena dodatna premija uz pakete Klasik i Premium)

Izliv vode (ako je rizik dodatno ugovoren i placena dodatna premija uz
Osnovnipaket)

Osnovni pozarni rizici

Oluja i grad

Tro$kovi Pritisak snijezne mase
demontaze,
ponovne
montaze,
premjestanja i
zastite

Oborinske vode

Poplava, bujica i visoke vode (ako je rizik dodatno ugovoren i placena dodatna
premija uz Osnovnipaket)

Klizanje tla, pad ili udar stijenja ili kamenja (ako su rizici dodatno ugovoreni i
placena dodatna premija uz pakete Klasik i Premium)

Izliv vode (ako je rizik dodatno ugovoren i placena dodatna premija uz
Osnovnipaket)
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Osigurani troSkovi dodatno

p . . Osigurani rizici Osnovni Klasik Premium
iznosu osiguranja g

Osnovni pozarni rizici

Oluja i grad

Pritisak snijezne mase

Tro$kovi odstranjivanja Oborinske vode

Poplava, bujica i visoke vode (ako je rizik dodatno ugovoren i placena dodatna
premija uz Osnovni paket)

Klizanje tla, pad ili udar stijenja ili kamenja (ako su rizici dodatno ugovoreni i
platena dodatna premija uz pakete Klasik i Premium)

Izliv vode (ako je rizik dodatno ugovoren i placena dodatna premija uz Osnovni
paket)

Dodatni troskovi zbog Osnovni pozarni rizici

promjene propisa upravnih 8.000 KM 8.000 KM
tijela Oluja

TroSkovi izgubljenog prihoda | Osnovni pozarni rizici
od zakupnine ili troskovi
zakupa adekvatnog stana

8.000 KM
do 12 mjeseci

Oluja

TroSkovi nuznog
privremenog zastaklenja,
troSkovi demontaze i
ponovne montaze stvari
koje onemogucuju ugradnju Lom stakla 5.000 KM 5.000 KM
novog stakla (npr. zastitne
reSetke, zastita od sunca),
troSkovi skela potrebnih za
ugradnju novih stakala

S " Osnovni pozarni rizici
Tro$kovi ekoloSkog

zbrinjavanja otpada

2.000 KM
Oluja

2) U troSkove rastistavanja spadaju nuzni troskovi koje ugovara¢ osiguranja ima nakon nastanka osiguranog slutaja za rastiscavanje i ¢istenje mjesta na kojem je Steta prouzrokovana kao i troSkovi za odvoz ogorina, Sute,
mulja do najblizeg mjesta dopustenog istovara. U troSkove ru$enja spadaju nuzni troSkovi koje ugovarat osiguranja ima nakon nastanka osiguranog slutaja za rusenje preostalih oStecenih neupotrebljivih dijelova i njihovo
odnosenije do najblizeg mjesta dopustenog istovara.

Tro$kovi demontaZe, ponovne montaze, premjestanja i zatite su tro$kovi koje ugovarat osiguranja ima nakon nastanka osiguranog slutaja nastali premjeStanjem ili zastitom drugih stvari zbog potrebe popravka ili ponovne
nabave predmeta osiguranja, kao i troskovi nastali demontazom i ponovnom montazom masina ili naprava, busenjem dijela objekta, rusenjem ili ponovnom gradnjom.

Tro$kovi odstranjivanja su troskovi koje ugovarat osiguranja ima nakon nastanka osiguranog slutaja za pretrazivanje, odvoz, obradu, preradu, unistenje i deponovanje do najblizeg mjesta dopustenog istovara.

U slutaju podosiguranja troSkovi za rasciscavanje i rusenje, demontazu, ponovnu montazu, premjeStanje i zastitu te za odstranjivanje naknaduju se u istom omjeru kao i naknada iz tlana 10. osim u slutajevima kada su ti
troskovi ucinjeni po nalogu osiguravaca.

TroSkovi nastali radi promijenjenih propisa upravnih tijela jesu troskovi nastali nakon osiguranog slutaja zbog promijenjenih upravnih, gradevinskih, pozarnih, sigurnosnih ili tehnickih propisa u vezi gradnje novog predmeta
osiguranja ili nekog njegovog dijela.

Troskovi gubitka zakupnine predstavljaju gubitak koji nastaje zakupodavcu stambenih prostorija, ako je osigurana kuta/stan toliko ostecen, da po propisima ili na osnovu ugovora o najmu, najmodavac djelomitno ili u
cijelosti ne primi zakupninu za iznajmljenu kutu/stan.

Naknada za zakupninu, placa se do kraja mjeseca u kojem je kuta/stan osposobljena za ponovno useljenje, ali najduze zavisno o ugovorenom pokricu i od rizika kako je navedeno u tablici iz stava (1) ovog tlana. Naknada
se isplacuje samo u slutajevima ako osiguranik nije vlastitom krivnjom odugovlatio s useljenjem.

Zakupnina je propisana ili uobitajena zakupnina za stanove iste vrste, velicine i lokacije. Osiguravat ce naknaditi te troskove do iznosa u okviru ugovorenog pokrica, ali ne duze od 12 mjeseci od trenutka nastanka osiguranog
slucaja.

Tro$kovi ekoloSkog zbrinjavanja otpada su tro$kovi radi nuznog tretiranja, unistavanja i deponiranja ostataka osiguranih stvari nakon osiguranog slutaja uklju¢ujuci i zemlju.

Ovi tro$kovi moraju nastati:

1) na predmetu osiguranja u mjestu stanovanja,

2)  nazemlji koja se nalazi u mjestu osiguranja.

Pri raznim moguénostima zbrinjavanja otpada, osiguranjem je pokrivena troskovno najpovoljnija varijanta.

Tro$kovi zbrinjavanja otpada, prouzrokovani kontaminacijom vode ili vazduha nisu pokriveni osiguranjem.

Pri mijeSanju osiguranih i neosiguranih stvari, naknaduju se samo troSkovi zbrinjavanja osiguranih stvari.

Tro$kovi odstranjivanja otpada sa zemljom ili osiguranim stvarima, koji su nastali prije osiguranog slucaja nisu pokriveni osiguranjem. Ukoliko je u osiguranom slutaju kontaminirana zemlja smatra se da je ugovoreno da
su osigurani i troskovi ponovnog punjenja iskopa nastalog nakon osiguranog slutaja.

Tro$kovi odvajanja jesu troSkovi uslovljeni zakonskim i upravnim propisima o odvajanju koji nastanu kada je potrebno odvojiti i zbrinuti:

1)  opasan otpad/problematicne materije,

2)  stvari koje podlijezu pravnim odredbama o postupaniju sa Zivotinjskim truplima,

3)  kontaminiranu zemlju.

Pojmovi opasan otpad i problematicne materije, definiSu se u smislu pozitivnih zakonskih propisa i opasnom otpadu.

Kontaminirana zemlja je zemlja za koju je potrebna zastita i/ili obrada radi njene povezanosti s drugim stvarima (osim radioaktivnih stvari) u smislu pozitivnih zakonskih propisa o otpadu.

Tro$kovi obrade jesu troskovi mjera, koje sluze da se stvari prerade, odstrane i odvoje za deponovanije.

U okviru iznosa osiguranja, osiguranjem su pokriveni troskovi skladitenja za vrijeme do najvise 6 (Sest) mjeseci, pod uslovom da je skladistenje prijavljeno osiguravacu.

OSIGURANJE OD ODGOVORNOSTI

Clan 13.
(1)  Osiguranjem u smislu ovih Uslova za osiguranje porodicne kuce i etaznog vlasnistva pokrivena je gradansko - pravna izvanugovorna odgovornost osiguranika za Stete koje prouzrokuje trecim licima kao vlasnik, korisnik
ili zakupoprimac porodicne kute, vlasnik kuce za odmor i pripadajuceg zemljista (okuécnice i dvori$ta) ili kao vlasnik, korisnik ili zakupoprimac etaznog vlasniStva (stana) i pripadajucih pomocnih gradevina, zavisno o
ugovorenom pokricu i do iznosa prema nize navedenoj tabeli.

Osiguranje od odgovornosti Osnovni Klasik Premium

Osiguranje od odgovornosti iz posjeda kuce ili zemljista 20.000 KM 40.000 KM

Osiguranje od odgovornosti iz posjedovanja malih neegzotitnih Zivotinja ukljucujuci i pse 1.500 KM 1.500 KM

(2) Osiguranjem u smislu ovih Uslova pokrivene su i Stete radi posjedovanja malih neegzoticnih Zivotinja ukljucujuci i pse, kao i odgovornost osiguranika za Stete vlasnika Zivotinja, zavisno o ugovorenom pokricu i do iznosa
prema gore navedenoj tablici.

(3)  Osiguranje ne vrijedi za sliedece pasmine pasa: Pit Bull, American Staffordshire Terrier, Staffordshire Bullterrier, Tosa Inu, Bullmastiff, Dogo Argentino, Dogue de Boreaux, Fila Brasilero, Mastif Espanol, Mastino Napoletano,
Mastiff, Bandog Rotweiler i Doberman.

Mikrofin OSIGURANJE




Osiguranikom u smislu ovih Uslova, smatraju se i:

1) supruznik ili zivotni partner koji s osiguranikom iz stava (1) ovog €lana zivi u zajednitkom kutanstvu,

2) lica koja s osiguranikom i njegovim supruznikom odnosno zivotnim partnerom Zive u zajednickom kucanstvu i koje je osiguranik ili njegov supruznik odnosno Zzivotni partner duzan uzdrzavati do njihove dvadesetpete
godine zivota, uz uslov da do tada nisu zasnovali vlastito domatinstvo i da nemaju vlastite redovne prihode,

3) lica koja za osiguranika obavljaju kutanske poslove povremeno ili kao njegovi djelatnici. Osiguranje se odnosi na ova lica dok izvrSavaju kucanske poslove za osiguranika, uz uslov da se ne radi o nezgodi na radu u
smislu propisa o zdravstvenom i penzijsko-invalidskom osiguranju.

Tre¢im licima u smislu ovih Uslova, smatraju se lica koja nisu subjekt ugovora o osiguranju.

Trecim licima ne smatraju se lica navedena u stavu (4) tacke 1., 2. i 3. ovog tlana.

Osiguranjem od odgovornosti prema trecim licima u smislu ovih Uslova, pokrivene su:

1) Stete na licima (Stete usljed smrti, povrede tijela ili zdravlja),

2)  Stete na stvarima (Stete zbog o3tecenja ili uniStenja stvari).

OSIGURANI SLUCAJ

Clan 14.
Osigurani slucaj je buduti, neizvjestan i nezavisan od iskljutive volje ugovarata ili osiguranika $tetni dogadaj na osnovu kojeg trece o$teceno lice moze zahtijevati naknadu Stete.
Smatra se da je osigurani slutaj nastao onog trenutka kada se takav dogadaj poteo ostvarivati.
Jednim osiguranim slutajem smatra se i vise vremenskih povezanih $teta ako su one posljedica istog uzroka.

ISKLJUCENJE ODGOVORNOSTI

Clan 15.
Osiguranjem nisu obuhvatene obaveze osiguranika na naknadu Stete, koje proizlaze iz potrazivanja koja se zasnivaju:
1) na poslovnoj ili obrtnoj djelatnosti,
2)  naugovoru,
3)  zaStete koje je osiguranik uzrokovao protupravnim radnjama i s namjerom. Smatra se da je jednako namijeri i ¢injenije ili propu$tanje duzne radnje, ako je osiguranik postupao svjesno, iako je bilo vjerojatno za otekivati
da ce takvo tinjenje odnosno propustanje izazvati Stetne posljedice,
za tisto imovinske Stete odnosno Stete koje nisu nastale ni povredom zdravlja ili tijela neke osobe ni unistenjem odnosno oStecenjem stvari,
za Stete koje su nastale kao posljedica vise sile, prirodnog dogadaja.
Osiguranjem nisu pokrivene $tete koje nastanu:
samom osiguraniku,
srodnicima osiguranika (supruznik ili Zivotni partner, srodnici u pravoj liniji, svekar i svekrva odnosno punac i punica, usvojitelji i usvojenici, maceha i otuh, braca i sestre koji Zive s osiguranikom),
trgovatkom drustvu &iji je vlasnik ili suvlasnik osiguranik ili srodnici osiguranika (supruznik ili Zivotni partner, srodnici u pravoj liniji, svekar i svekrva odnosno punac i punica, usvojitelji i usvojenici, maceha i otuh,
braca i sestre koji Zive s osiguranikom),
na tudim stvarima koje je osiguranik (ili treca osoba u njegovo ime ili po njegovom nalogu) preuzeo, posudio, uzeo u leasing, unajmio ili zakupio, odnosno $tete nastale tokom tuvanja stvari.

TERITORIJALNA VAZENJE OSIGURANJA

Clan 16.
Osiguranjem su obuhvaceni osigurani slutajevi nastali na mjestu osiguranja iz ¢lana 9. ovih Uslova.

VRIJEME VAZENJA OSIGURANJA

Clan 17.
Osiguravat je u obavezi samo onda ako osigurani slutaj nastane za vrijeme trajanja osiguranja.
Osigurani slutaj koji je nastao za vrijeme trajanja osiguranja, a Ciji je uzrok iz vremena koje prethodi zakljutenju ugovora o osiguranju, pokriven je osiguranjem samo onda ako ugovaracu osiguranja ili osiguraniku do potetka
osiguranja nije bio poznat ili nije mogao biti poznat uzrok iz kojega osigurani slutaj proizlazi.
Kod $teta usljed povreda zdravlja koje nastaju postupno, u slu¢aju sumnje smatra se da je Stetni dogadaj nastao onda kada je prvi put nalazom ljekara utvrdena povreda zdravlja.

IZNOS OSIGURANJA

Clan 18.
Iznos osiguranja je gornja granica obaveze osiguravata po jednom osiguranom slucaju, pa i onda kada za $tetu odgovara vise osoba Cija je odgovornost pokrivena ovim osiguranjem.
Poslije nastanka osiguranog slutaja i isplate naknade iz osiguranja, osiguranje ostaje i dalje na snazi u visini iznosa osiguranija iz polise.

NAKNADA TROSKOVA

Clan 19.
Naknada tro$kova obuhvata:
1) naknadu troSkova spretavanja nastanka Stete i ogranitavanija $tetnih posljedica,
2)  naknadu nuznih vansudskih troSkova i
3)  naknadu parnicnih troskova i troskova odbrane u kaznenom i prekrsajnom postupku, uz uslov da je odbrana vodena prema uputama osiguravaca. Ovi tro$kovi se naknaduju do visine iznosa osiguranja.
Osiguravac je duzan naknaditi troskove, gubitke i drugu Stetu izazvanu razumnim poku$ajem da se otkloni neposredna opasnost nastupanja osiguranog slucaja te poku$ajem da se ogranice njegove Stetne posljedice pa i
onda kad su ti poku$aji ostali bez uspjeha.

OBAVEZE OSIGURANIKA KAD NASTANE OSIGURANI SLUCAJ

Clan 20.
Osiguranik je duzan odmah, a najkasnije u roku od 3 (tri) dana po saznanju obavijestiti osiguravata o nastanku osiguranog slutaja kao i o podnijetom zahtjevu za naknadu Stete.
Osiguranik je duzan izvijestiti osiguravata i onda kada zahtjev za naknadu $tete protiv njega bude istaknut preko suda, kada bude stavljen u pritvor, kao i onda kada bude pokrenut postupak za osiguranje dokaza.
Ako je proveden otevid, podignuta optuznica ili je donesena odluka o pokretanju kaznenog ili stegovnog postupka, osiguranik je duzan o tome odmah obavijestiti osiguravata, pa i onda kada je ve¢ prijavio nastanak $tetnog
dogadaja. Takode je duzan dostaviti nalaz nadleznog tijela u vezi nastalog Stetnog dogadaja.
Osiguranik nije ovlasten da se bez prethodne saglasnosti osiguravaca izjasnjava o zahtjevu za naknadu Stete, a posebno da ga prizna u cjelosti ili djelimitno, da se o zahtjevu za naknadu Stete nagodi, kao ni da izvrSi isplatu.
Ako oSteceni podnese tuzbu za naknadu Stete protiv osiguranika, osiguranik je duzan dostaviti osiguravacu sudski poziv odnosno tuzbu i sve spise u vezi sa $tetnim dogadajem i zahtjevom za naknadu S$tete kao i vodenje
spora prepustiti osiguravatu.
Ako se osiguranik protivi prijedlogu osiguravata da se zahtjev za naknadu $tete rije$i nagodbom, osiguravat nije duzan platiti visak naknade, kamate i troskove koji su usljed toga nastali.
U slutaju da se o3teteni sa zahtjevom za naknadu Stete neposredno obrati osiguravatu, osiguranik je duzan osiguravatu pruZiti sve dokaze i podatke s kojima raspolaze, a koji su neophodni za utvrdivanje odgovornosti za
pricinjenu Stetu i za ocjenu osnovanosti zahtjeva, obima i visine Stete.
Ako usljed promijenjenih okolnosti osiguranik stekne pravo da se ukine ili smanji renta o$tecenom licu, duzan je o tome obavijestiti osiguravaca.
Ukoliko se osiguranik ne pridrzava obaveza iz ovog ¢lana, snosice $tetne posljedice koje usljed toga nastanu, osim ako bi one nastale i da se pridrzavao tih obaveza.

OBAVEZE OSIGURAVATA NAKON OSIGURANOG SLUTAJA

Clan 21.
U vezi s podnesenim zahtjevom za naknadu S$tete od strane o$tecenog lica osiguravat je u obavezi:
1) zajedno s osiguranikom poduzeti odbranu od neosnovanih ili pretjeranih zahtjeva za naknadu Stete,
2)  udovoljiti osnovanim zahtjevima za naknadu S$tete i naknaditi sudske i druge troSkove,
3)  naknaditi nuzne vansudske, sudske i druge troskove (arbitrazne i postupke mirenja).
Ukupan iznos naknade iz osiguranja isplacene na ime pravne zaStite, naknade za $tetu i naknade sudskih i drugih tro$kova ograniten je iznosom osiguranja navedenim na polisi osiguranja po svakom pojedinom $tetnom dogadaju.

Mikrofin OSIGURANJE




OSIGURANJE SISTEMA ZA GRIJANJE OD LOMA

Clan 22.
(1) Osiguravajuta zaStita obuhvata kotao za grijanje (kod uljnog i plinskoggrijanja i plamenik), ukljutujuci pumpe, temelje, upravljatke uredaje iradijatore, ako je dodatno ugovoreno i placena dodatna premija i zavisno
ougovorenom pokricu prema tabeli u Clanu 3.

OSIGURANI RIZICI

Clan 23.
(1) Osiguravajuce pokrice se odnosi na neocekivane i iznenadne Stete, kojemogu nastati zbog:
1) greSke u upravljanju, nespretnosti ili nemara,

neposrednog djelovanja elektricne energije, radi kratkog spoja,promjene jacine struje i napona,

konstrukcijske ili proizvodne greske, greske u materijalu,

pomanjkanja vode u kotlu za grijanje,

prevelikog pritiska, ali ne i eksplozije,

otkaza mjernih regulacionih i sigurnosnih uredaja,

implozije,

smrzavanja,

oluje,
) vanjskih, mehanitki uslovljenih uticaja.

S OO ND A WN
oLzl

Bez obzira na uzrok pokrica, osiguravajucom zastitom nisu pokrivene:
1. Stete zbog istroSenosti i starosti.

NAKNADA TROSKOVA U OSIGURANOM SLUCAJU

Clan 24.
Vrijede odredbe Clana 10., stav (3) ovih Uslova.

1l 0SIGURANJE STVARI DOMACINSTAVA
PREDMET OSIGURANJA

Clan 25.
Predmet osiguranja, prema ovim Uslovima, su pokretne stvari u vlasniStvu osiguranika i tlanova njegovog domatinstva kako slijedi:
stvari domacinstva koje sluze za uredenije stana, licnu upotrebu i potroSnju,
stvari posebne vrijednosti: gotov novac, nakit, umjetnine, tepisi, antikviteti, hartije od vrijednosti i zbirke. Stvari posebne vrijednosti su osigurane samo u stalno nastanjenim kucanstvima u kojima se boravi duze od
270 dana u godini,
stambena oprema a stambenom opremom smatraju se razne obloge na podu, zidu i stropu (tapete, lamperije, ploCice i sl.), podovi (parket, tepison, plotice i sl.), uredaji za grijanje i klimatizaciju, oprema za kupaonicu,
toalet i armature,
tende i antene ako pripadaju iskljutivo osiguraniku,
staklene povrSine, u skladu sa tlanom 29. ovih Uslova,
vrtni namjestaj, kosilice, kanui, kajaci, gumeni tamci bez motora, oprema za surfanje na moru,
stvari gostinskih soba, uz uslov da one nisu namijenjene naplatnom iznajmljivanju, pokretnine gostiju,
bicikli bez pomotnog motora.
Nije predmet osiguranja:
oprema i dijelovi objekta koji se mogu naknaditi s osnova postojeteg osiguranja zgrade,
stambena oprema, ako se nalazi u poroditnoj kuti ili etaznom vlasniStvu, a posjednik stana je istovremeno i vlasnik kuce,
gradevinski sastavni dijelovi zgrade i stambena oprema koja jo$ nije ugradena,
predmeti podstanara i gostiju koji plataju zakupninu ili naknadu za nocenje,
motorna vozila, bicikli sa pomo¢nim motorom, prikolice svih vrsta, plovni objekti i letjelice,
trgovacka roba, novac od poslovanja, obrta, trgovatkog drustva ili trgovca pojedinca te novac prikupljen od dnevnih utrzaka,
vatreno oruzje, njegovi dijelovi i pribor.

POZARNI RIZICI

Clan 26.
Osiguranje od pozarnih rizika u okviru ugovorenog pokrica pokriva Stete od pozarnih rizika prema nize navedenoj tabeli.

Pozarni rizici Osnovni Klasik Premium

Pozar v v v

Udar groma v v v

Eksplozija

Pad ili udar zracne letjelice

Manifestacije i demonstracije

Posredni udar groma

OSIGURANJE OD OLUJE, GRADA | DODATNIH ELEMENTARNIH RIZIKA

Clan 27.
(1)  Osiguranje od oluje, grada i dodatnih elementarnih rizika u okviru ugovorenog pokrica pokriva Stete od oluje, grada i dodatnih elementarnih rizika prema nize navedenoj tabeli.

Oluja, tu¢a i dodatni elementarni rizici Osnovni Klasik Premium

Oluja v v v

Grad v v v

Pritisak snjezne mase v

Oborinske vode 5.000 KM

Poplava i bujica 5.000 KM

Klizanje tla ili pad ili udar stijenja ili kamenja 5.000 KM

Mikrofin OSIGURANJE




OSIGURANJE 0D IZLIVA VODE

Clan 28.
M

Osiguranije od izliva vode u okviru ugovorenog pokrica pokriva Stete usljed izliva vode prema nize navedenoj tabeli.

Izliv vode

Osnovni

Klasik

Premium

Izliv vode radi loma cijevi

®

v

v

Izliv vode zbog zatepljenja dovodnih i odvodnih cijevi

v

Izliv vode iz naprava koje nisu prikljutene na dovodnu mrezu (akvariji, vodeni kreveti i dr.) pri temu nisu
pokriveni troSkovi za popravak tih naprava

5.000 KM

OSIGURANJE 0D RIZIKA LOMA STAKLA

Clan 29.

(1) Osiguranjem od rizika loma stakla, u smislu ovih Uslova, smatra se uni$tenje ili oStecenje stakla u okviru ugovorenog pokrica prema nize navedenoj tabeli od bilo kojeg rizika kojem su izlozena.

Lom stakla

Osnovni

Klasik

Premium

Ravna stakla u prozorima i vratima

6 m2

6 m2

Staklene stijene i pregrade. Osigurana su samo pojedinatna stakla ili pojedinatni elementi do
maksimalne povrsine

4 m2

Ravna zastakljenja namjestaja, vitrina, slika i ravna ogledala

1.000 KM

Ostakljenje (takode iz umjetnih stakala) zimskih vrtova i tu$ kabina, balkonska i potkrovna zastakljenja

2.000 KM

Ceran plote na povrSinama za kuhanje

2.000 KM

Ostakljenje akvarija, ukljucujuci Stete na stvarima i zivotinjama koje su se nalazile u akvariju

1.000 KM

0SIGURANJE 0D RIZIKA PROVALNE KRADE | RAZBOJNISTVA

Clan 30.

(1)  Osiguranje od rizika provalne krade i razbojniStva u okviru ugovorenog pokrica pokriva tete uslied provalne krade i razbojnistva prema nize navedenoj tabeli.

Provalna krada i razbojnistvo

Osnovni

Klasik

Premium

Provalna krada ili poku$aj provalne krade

v

v

Vandalizam prilikom provalne krade

Razbojnistvo u osiguranom domatinstvu

v

Razbojni$tvo izvan mjesta osiguranja (Evropa i sredozemne drzave)

1.000 KM

Stete na objektu i masivno gradenoj ogradi prilikom provalne krade i pri pokusaju provalne krade

2.000 KM

MJESTO OSIGURANJA

Clan 31.
Osiguranie vrijedi u nastanjenim stambenim prostorijama stana odnosno kuce osiguranika i na zemljistu, koji su u polisi osiguranja navedeni kao mjesto osiguranja.
Izvan nastanjenih stambenih prostorija unutar objekta masivne ili mjeSovite gradevinske kategorije su u potkrovlju, podrumu, pomocnim prostorijama, garazama ili drugim pomo¢nim objektima osigurani predmeti stambenog
inventara, u iskljutivom vlasni$tvu osiguranika, od rizika i do iznosa u okviru ugovorenog pokrica prema nize navedenoj tabeli. Pokrice vrijedi u garazama i drugim pomocnim objektima ako se isti nalaze na udaljenosti
manjoj od 100 m od nastanjenih stambenih prostorija stana odnosno kuce.

Predmet osiguranja Osigurani rizici Osnovni Kiasik Premium

Namijestaj, police, orude, oprema za motorna
vozila, sportska oprema i oprema za putovanja,
gumeni tamci, rublje, Zivezne namirnice,
hladnjaci, strojevi za pranje rublja, gorivo te
ostala podrumska starudija

Pozar, Udar groma, Eksplozija, Pad ili udar zratne
letjelice, Oluja i grad, Pritisak snjezne mase, Poplava i 1.000 KM 4.000 KM
bujica, Provalna krada i razbojni$tvo

(3) Izvan nastanjenih stambenih prostorija na osiguranom zemljistu, na otvorenim prostorima i stubama osigurani su predmeti, u isklju¢ivom vlasni$tvu osiguranika, od rizika i do iznosa u okviru ugovorenog pokrica prema
nize navedenoj tabeli.

Predmet osiguranja Osigurani rizici Osnovni Klasik Premium

Pozar, Udar groma, Eksplozija, Pad ili udar zratne 500 KM
letjelice, Oluja i grad, Obitna krada

Rublje, odjeta, posteljina, tepisi i zavjese 1.000 KM

Pozar, Udar groma, Eksplozija, Pad ili udar zratne 500 KM

letjelice, Oluja i grad 1.000 KM

Vrtne garniture, vrtno orude, invalidska i djetja
kolica, antene

Obitna krada 1.000 KM

Rublje, odjeta, posteljina, tepisi i zavjese su osigurani dok su se nalazili na pranju, suseniju ili peglaoni u istoj zgradi u kojoj se nalazi stan osiguranika ili dok su se preko dana (od izlaska do zalaska sunca) susili ili vjetrili

u dvoristu zgrade u kojoj se nalazi stan osiguranika.

Izvan mjesta stanovanja, na podrutju Europe (u geografskom smislu) i u sredozemnim drzavama osigurani su predmeti koji se privremeno, ali ne duze od 3 mjeseca, prenesu u stalno nastanjene kuce odnosno stanove.

Vanjsko osiguranje je ograniteno na iznos od 10% iznosa osiguranja odnosno na 10% od osiguravajuceg pokrica utvrdenog za provalnu kradu, ako ovim Uslovima nije drugaCije odredeno, i vrijedi samo ako se naknada

za Stetu ne moze pokriti na osnovu nekog drugog osiguranja.

Vanjsko osiguranje ne vrijedi za Stete nastale u stanovima ili kutama za odmor te ne pokriva Stete nastale obitcnom kradom. Rizik razbojniStva je kod vanjskog osiguranja obuhvaten i izvan zgrada zavisno o ugovorenom

pokricu prema tabeli iz tlana 30. stav (1).

Kod selidbe na podrutju Bosne i Hercegovine, osiguranje vrijedi i tokom selidbe te nakon toga dva mjeseca od potetka selidbe u novom stambenom prostoru, osim ako je ugovor o osiguranju raskinut prije selidbe i nije

bio valjan na dan prije potetka selidbe.

0 selidbi odnosno promjeni stambenog prostora, osiguranik je duzan obavijestiti osiguravaca preporucenim pismom. Ukoliko osiguranik ne prijavi osiguravacu do potetka selidbe novu adresu, uz navodenje nove povrsine

stana u kvadratnim metrima, ne postoji osiguravajuca zastita u novome stanu.

Provalna krada iz zaklju¢anih licnih vozila:

1)  osigurani su predmeti domacinstva koji su se privremeno nalazili u zaklju¢anom licnom vozilu (ne prikljutnom vozilu) izmedu 6 i 22 sata i to unutar granica Bosne i Hercegovine, zavisno o ugovorenom pokricu i do
iznosa prema nize navedenoj tabeli.

Mikrofin OSIGURANJE




Predmet osiguranja

Osnovni

Klasik

Premium

Predmeti domacinstva u zaklju¢anom licnom vozilu od provalne krade unutar granica
Bosne i Hercegovine

1%
(maksimalno
4.000 KM)

2)  osiguranje ne vrijedi za predmete posebne vrijednosti iz tlana 34., stava (1), tatke 8. ovih Uslova, za elektronske uredaje (notebook, fotoaparat, mobitel i sl.) kao ni za $tete na automobilu i auto-opremi.

NAKNADA TROSKOVA U OKVIRU IZNOSA OSIGURANJA

Clan 32.

(1) Po osiguranom slutaju osigurani su troskovi u nize navedenoj tablici, koji su u vezi s osiguranim rizicima. Ti troSkovi nisu u neposrednoj vezi s troSkovima ponovne nabave ili popravka osiguranih stvari.

Osigurani troskovi u okviru iznosa osiguranja

Osnovni

Klasik

Premium

Tro$kovi umanjenja Stete, na ,,prvi rizik*

v

v

v

Tro$kovi gaSenja, na ,,prvi rizik”

v

v

v

Tro$kovi umanjenja Stete i troskovi gaSenja su osigurani na ,prvi rizik” u okviru iznosa osiguranja za predmete domacinstva. Ukupan iznos za te troskove ne moze premasiti iznos osiguranja za predmete domacinstva.
Tro$kovi umanjenja Stete su troskovi za razumne mjere koje preduzme osiguranik, prema nalogu osiguravaca, da se odstrani neposredna opasnost nastupa $tetnog dogadaja, kao i za pokusaje da se ogranice Stetne posljedice

tog Stetnog dogadaja, takode i u slu€aju ako su ti pokusaji bili neuspjesni.

Tro$kovi gaSenja su troSkovi za borbu protiv pozara, ukljutujuci eventualno upotrebljena posebna sredstva za gasenje. Osiguravac nije duzan nadoknaditi troskove za posredovanje vatrogasnih dru$tava ili drugih organizacija

Cija je duznost besplatno pruzanje pomoti po nastanku osiguranog slucaja.

NAKNADA TROSKOVA DODATNO IZNOSU OSIGURANJA

Clan 33.

Dodatno iznosu osiguranja za predmete domacinstva osiguranjem su pokriveni troskovi na ,,prvi rizik“, u vezi s osiguranim rizicima, prema nize navedenoj tabeli.

Osigurani troSkovi dodatno iznosu osiguranja

Osnovni

Klasik

Premium

Tro$kovi ¢istenja i rusenja

2%

2%

10%

TroSkovi demontaze, ponovne montaze, premjestanja i zastite

2%

2%

10%

Tro$kovi odstranjivanja

2%

2%

10%

Tro$kovi najma zamjenskog stana

8.000 KM
do 12 mjeseci

Tro$kovi zamjene brave

400 KM

Tro$kovi pribave nestalih dokumenata

300 KM

TroSkovi nuznog zastakljenja

10%

Tro$kovi preseljenja predmeta domacinstva nakon $tetnog dogadaja

5.000 KM

Stete na namirnicama koje se nalaze u Skrinjama i ormarima za zamrzavanje

500 KM

) TroSkovi CiStenja i ruenja su tro$kovi za nuzna ru$enja i tiscenja stvari, nad kojima se dogodio osigurani rizik, ukljucujuci i sortiranje ostataka i otpadaka predmeta osiguranja na mjestu osiguranja.
Troskovi demontaze, ponovne montaze, premjestanja i zastite su troskovi nastali ukoliko je, usljed potrebe popravka ili ponovne nabave predmeta osiguranja, potrebno premjestati ili zastiti druge stvari. Takode, ti troSkovi
ukljutuju i troskove demontaze i ponovne montaze strojeva ili naprava, busenja dijela zgrade, ruSenja ili ponovnu izgradnju.
Troskovi odstranjivanja su troskovi pretrazivanja, odvoza, obrade, prerade, uniStenja i deponovanja predmeta osiguranja nastali u vezi s osiguranim rizicima.
Ukoliko je kuca/stan u kojem osiguranik stanuje, zbog $tetnog dogadaja dijelom ili u cjelosti neupotrebljiv, a od osiguranika se ne moze zahtijevati boravak u ostalim prostorijama, osiguravat naknaduje troskove najma
zamjenskog stana. Zakupnina je propisana ili uobitajena zakupnina za stanove iste vrste, velicine i lokacije. Osiguravat ce naknaditi te troSkove do iznosa u okviru ugovorenog pokrica, ali ne duze od 12 mjeseci od trenutka
nastanka osiguranog slucaja.
Osiguravat naknaduije troskove zamjene brave ukoliko su nakon pokusaja provalne krade, provalne krade ili razbojni$tva nestali originalni kljutevi zavisno o ugovorenom pokricu prema tabeli iz stava (1) ovog ¢lana. Osigurani
su takode tro$kovi nuznog nasilnog otvaranja vrata, ukljucujuci i troskove popravka istog.
Naknaduiju se troskovi koji nastanu nakon osiguranog slutaja za ponovno pribavljanje Stetnim dogadajem unistenih, nestalih ili o$tecenih dokumenata zavisno o ugovorenom pokricu prema tabeli iz stava (1) ovog ¢lana.
Ukoliko je kuca/stan u kojem stanuje osiguranik usljied osiguranog slutaja postao neupotrebljiv osiguravac naknaduje troskove preselienja predmeta domacinstva nakon $tetnog dogadaja zavisno o ugovorenom pokricu
prema tabeli iz stava (1) ovog Elana.
Osiguranie vrijedi za $tete na namirnicama koje se nalaze u $krinjama i ormarima za zamrzavanje, zavisno o ugovorenom pokricu prema tabeli iz stava (1) ovog tlana, ako je $teta uzrokovana kvarom $krinje iz slijedecih razloga:
1) greSkom u materijalu,
2)  kratkom spoju,
3)  prenapetosti (oscilacije u naponu) i
4)  nespretnosti.
Iskljutene su Stete na zamrznutim namirnicama nastale radi uobicajene upotrebe $krinje, radi starosti, korozije kao i kvarenja namirnica zbog su$enja, prirodnih promjena pada kvalitete namirnica i nestru¢nog rukovanja sa
Skrinjom.

UTVRDIVANJE NAKNADE

Clan 34.
Iznos naknade utvrduje se:
u slucaju unistenja ili nestanka osigurane stvari - prema vrijednosti nove stvari iste vrste i kvaliteta u vrijeme nastanka osiguranog slutaja,
u slutaju oStecenja osigurane stvari - troSkovi popravka, ali do visine vrijednosti ponovne nabave, umanjeni za iznos vrijednosti ostatka,
ako sadasnija vrijednost osiguranog predmeta iznosi manje od 40% novonabavne vrijednosti, osiguranje pokriva samo sada$nju vrijednost. Sadasnjom vrijednoStu smatra se nabavna vrijednost, umanjena za procijenjenu
istroSenost i starost predmeta,
kod tapeta, slikarija, tekstilnih zidnih obloga te podnih i zidnih obloga od umjetnih masa, osiguranje pokriva novu vrijednost, ako posebnim sporazumom nije druktije ugovoreno,
ako troskovi popravka nakon odbitka vrijednosti ostatka prelaze vrijednost oStecenih stvari smatrati ce se da je stvar unistena,
spaseni dijelovi i ostaci uniStenih ili o$tecenih stvari ostaju osiguraniku te se obracunavaju po trziSnoj vrijednosti na dan nastanka Stete,
kod predmeta istorijske ili umjetnitke vrijednosti, osiguranjem je pokrivena sporazumno odredena vrijednost izmedu osiguranika i ugovaraca osiguranja,
stvari posebne vrijednosti u smislu ovih Uslova su:
gotovina i hartije od vrijednosti,
nakit, plemeniti metali, rucni satovi, biseri, numizmaticke i filatelistitke zbirke,
umjetnicki predmeti kao Sto su slike, kipovi, rukom vezeni tepisi, gobleni i sl.,
antikviteti,
krzna, predmeti od krzna, odjeca i obuca.
stvari posebne vrijednosti su osigurane do iznosa u okviru ugovorenog pokrica prema nize navedenoj tabeli.

LeecosaeNaas
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je stvari [ ij i Osnovni Klasik Premium

Gotovina i hartije od vrijednosti 500 KM 1.000 KM

1.000 KM 2.000 KM
(500 KM/kom) (500 KM/ kom)

20% od iznosa
osiguranja predmeta
domatinstva
(3.000 KM/kom)
20% od iznosa
osiguranja predmeta
domacinstva
(3.000 KM/kom)

Nakit, plemeniti metali, ruéni satovi, biseri, numizmatitke i filatelisticke zbirke

Antikviteti, umjetnine i rukom vezeni tepisi 1.000 KM

Krzna, predmeti od krzna, odjeca i obuta 1.000 KM

10) Nakit, plemeniti metali, ruéni satovi, biseri, numizmaticke i filatelisticke zbirke pojedinatne vrijednosti vece od 500 KM/kom, a do maksimalnog iznosa predvidenog ugovorenim pokricem u tacki 9., stavu (1), ovog
tlana, su osigurani jedino ukoliko je prilozen popis stvari s opisom, vrijednostima i fotografijama prilikom sklapanja ugovora o osiguranju.

11) Uz ugovorena pokrica iz Clana 1., stava (1) ovih Uslova, ukoliko se posebno ugovori, plati dodatna premija i ukoliko se priloZi popis stvari s opisom, vrijednostima i fotografijama prilikom sklapanja ugovora o osiguranju,
moguce je osigurati nakit, plemenite metale, rucne satove, bisere, numizmaticke i filatelisticke zbirke do maksimalnog iznosa prema nize navedenoj tabeli.

Osiguranje stvari posebne vrijednosti Osnovni Kiasik Premium

Nakit, plemeniti metali, ruéni satovi, biseri, numizmatitke i filatelisticke zbirke 3.000 KM 6.000 KM

12) U zatvorenom, zakljutanom i uzidanom sefu do tezine 100 kg odredene stvari posebne vrijednosti su osigurane do iznosa u okviru ugovorenog pokrita prema nize navedenoj tabeli.

iguranje stvari bne vriji i Osnovni Kiasik Premium

Gotovina 1.000 KM 2.000 KM

2.000 KM 4.000 KM

Nakit, hartije od vrijednosti, plemeniti metali, rucni satovi, biseri, numizmatitke i filatelisticke zbirke (500 KM/kom) (500 KM/kom)

13) U zatvorenom, zakljutanom i uzidanom telicnom sefu tezine barem 100 kg odredene stvari posebne vrijednosti su osigurane do iznosa u okviru ugovorenog pokrica prema nize navedenoj tabeli.

Osiguranje stvari posebne vrijednosti Osnovni Klasik Premium

Gotovina 2.000 KM 4.000 KM

maksimalno 7.500 KM maksimalno 10.000 KM

Nakit, hartije od vrijednosti, plemeniti metali, rucni satovi, biseri, numizmatitke i filatelisticke zbirke (500 KM/kom) (500 KM/kom)

14) U zatvorenom, zakljutanom i uzidanom telitcnom sefu tezine barem 250 kg, Gije je postojanje navedeno na polisi osiguranja, odredene stvari posebne vrijednosti su osigurane do iznosa u okviru ugovorenog pokrica
prema nize navedenoj tabeli.

iguranje stvari posebi ij i Osnovni Klasik Premium

Gotovina 5.000 KM 10.000 KM

maksimalno 10.000 KM maksimalno 50.000 KM

Nakit, hartije od vrijednosti, plemeniti metali, ruéni satovi, biseri, numizmatitke i filatelisticke zbirke (500 KM/kom) (500 KM/kom)

15)  Stvari pojedinatne vrijednosti vece od 500 KM i manje od 5.000 KM su osigurane u predvidenom sefu jedino ukoliko je prilozen popis stvari s opisom, vrijednostima i fotografijama prilikom sklapanja ugovora o osiguranju.
Stvari pojedinatne vrijednosti vece od 5.000 KM i manje od 50.000 KM su osigurane u predvidenom sefu jedino ukoliko je prilikom sklapanja ugovora o osiguranju prilozen popis stvari s opisom, fotografijama i
dokumentom o vrijednosti (racun, certifikat, miSljenje ovlaStenog procijenitelja, i slitno).

(2) Naknada pri osiguranju na sada$nju vrijednost:
Ukoliko je ugovorom o osiguranju ugovoreno osiguranje na sadasnju vrijednost tada se ne uzimaju u obzir odredbe ovog tlana, stav (1), tatke 1. do 4. nego vrijede sljedete odredbe natinautvrdivanija visine naknade:

1) uslutaju uniStenja ili nestanka osigurane stvari - prema vrijednosti nove stvari iste vrste i kvaliteta u vrijeme nastanka osiguranog slutaja umanjenoj za procijenjenu istroSenost,

2)  uslutaju oStecenja osigurane stvari - u visini troSkova popravka po cijenama materijala i rada u vrijeme nastanka osiguranog slu¢aja, umanjenih za iznos procijenjene istro$enosti i vrijednosti ostatka.

(3) Naknada pri podosiguranju:
podosiguranjem se smatra ugovaranije iznosa osiguranja u nizem iznosu od vrijednosti svih stvari obuhvacenih osiguranjem na osnovu ovih Uslova,
u slutaju utvrdenog podosiguranja, iznos naknade koju duguje osiguravat smanjuje se srazmjerno odnosu iznosa osiguranja i vrijednosti osiguranih predmeta obuhvatenih osiguranjem,
smanjenje naknade, u skladu s prethodnim stavom, odnosi se kod utvrdenog podosiguranja i na vanjsko osiguranje, troSkove ogranitavanja Stete, ogranicavanje obaveza kod provalne i obicne krade te naknadu
troSkova spremanja i rastiscavanja,
nece se smatrati podosiguranjem, ako je iznos osiguranja ugovoren u iznosu do 10% nizem od vrijednosti svih stvari obuhvacenih osiguranjem na osnovu ovih Uslova,
podosiguranje ne vrijedi za stavke u polisi na ,,prvi rizik“.

Ne naknaduiju se:

1)  Stete, koje se mogu naknaditi iz postojeceg osiguranja zgrade,

2)  kod osiguranih stvari koje tine skup stvari (npr. garnitura, servis i sl.) u slucaju oStecenja, uniStenja ili otudenja samo jedne ili viSe stvari iz ovoga skupa ne nadoknaduje se gubitak zbog umanijenja vrijednosti cjeline,

3)  afekciona vrijednost osiguranih stvari nije pokrivena osiguranjem,

4)  veti troSkovi popravka koji su nastali zbog toga Sto su prilikom popravka na o$tecenoj stvari ucinjene izmjene, pobolj$anja ili usavrsavanja, padaju na teret osiguranika.

Rok za ponovnu nabavu:

Ukoliko je ugovor o osiguranju sklopljen uz primjenu odredaba osiguranja na novu vrijednost tada:

1)  osiguraniku pripada pravo na dio cjelokupne naknade koja prelazi stvarnu vrijednost osiguranih predmeta, ako se izvrsi nabavka odnosno popravak u roku (3) tri godine po Stetnom dogadaju,

2)  ova odredba ne vrijedi za predmete umjetnicke i gotovinske vrijednosti.

Opsta iskljutenja odgovornosti osiguravata:

1) osiguranjem nisu pokrivene Stete koje na osiguranim predmetima nastanu usljed bilo kakvih ratnih ili vojnih dogadania, $trajkova, pobuna, potresa, djelovanja nuklearne energije ili teroristickih aktivnosti,

2)  posredne Stete u vezi nastale opasnosti kao $to su: Stete radi gubitka vremena ili zarade, $tete radi umanjenja upotrebljivosti stvari, izdataka za vodu zbog izlijevanja i drugi slitni gubici.

Iznos osiguranja nakon osiguranog slutaja se ne smanjuje nakon isplate naknade.

PRONADENE UKRADENE STVARI

Clan 35.
Ako osiguranik na bilo koji natin sazna gdje se nalaze ukradene stvari, duzan je odmah poduzeti sve potrebne mjere, posebno preko nadleznih organa, kako bi mu se, nakon $to se utvrdi da su njegove, stvari Sto prije vratile.
Osiguranik je isto tako duzan, da o tome $to je saznao kao i poduzetim mjerama i njihovim rezultatima obavijestiti osiguravata u najkracem roku.
Ako osiguraniku nije isplacena naknada, a nije protekao rok za isplatu naknade za pronadene stvari u smislu odredaba Op3tih uslova za osiguranje imovine, osiguranik je duzan pronadene stvari primiti natrag. Ako su vracene
stvari oStecene, osiguranik ima pravo na naknadu u smislu ¢lana 34. ovih Uslova.
Ako su osigurane stvari pronadene nakon isplate naknade, osiguranik ih moze zadrzati ako osiguravatu vrati primlienu naknadu uz moguéi odbitak nuznih troskova preuzimanja koji mogu iznositi do visine naknade.
Ako su pronadene stvari o$tecene, osiguranik ih moze, uz dogovor s osiguravatem, zadrzati po sporazumno utvrdenoj cijeni, a razliku do isplacene naknade vratiti osiguravacu.
Ukoliko osiguranik ne zeli preuzeti nadene stvari, one prelaze u vlasnistvo osiguravaca.

SIGURNOSNE MJERE

Clan 36.
Osiguranik je duzan pridrzavati se zakonskih i upravnih propisa.
Osiguranik je duzan pridrzavati se ugovorenih sigurnosnih mjera:
1) svalica koje napustaju osigurane prostore moraju zatvoriti i zakljutati osigurani prostor, zatvoriti sve prozore i otvore koji su u visini dosega kao i koristiti sigurnosne uredaje tija je upotreba posebno ugovorena,

Mikrofin OSIGURANJE




2)  nasiguran natin zatvoriti vodovodne instalacije (glavne ventile) za vrijeme odsutnosti, ako u osiguranom prostoru nece niko boraviti duze od 72 sata; tokom sezone grijanja, takode je potrebno isprazniti vodovodne
instalacije i uredaje, ukoliko grijanje nije u stalnom pogonu.
Postojanje posebno ugovorenih sigurnosnih mjera (alarmni uredaj) za koje je ugovoren popust na premiju osiguranja mora biti evidentirano u polisi osiguranja.

IV ZAJEDNICKE ODREDBE
0BIM RIZIKA POZARA

Clan 37.
Pozarom se, u smislu ovih Uslova, smatra vatra nastala izvan odredenog ognjista ili vatra koja je ognjiSte napustila i sposobna je dalje Siriti se vlastitom snagom.
Ne smatra se da je nastupio pozar i osiguravat nije u obavezi platiti naknadu iz osiguranja ako je predmet osiguranja unisten ili o$tecen:
1) zbog izlaganja vatri ili toploti radi obrade ili u druge svrhe (npr. u peglanju, su$enju, przenju, petenju, i sl.) ili zbog pada ili bacanja u ognjiste (pec, Sporet i sl.),
2)  osmudenjem ili progorenjem od cigare, cigarete, svjetilike, zara i sl.,
3)  zbog vrenja ili zagrijavanja, kuhanja, dimljenja i sl..
Osiguravat nije u obavezi platiti naknadu iz osiguranja usljed pozara u kuci/stanu i pripadajucoj opremi tokom izvodenja rekonstrukcije i adaptacije od uzroka proizaslih iz radova rekonstrukcije i adaptacije, ukoliko se to
posebno ne ugovori.
Osiguranjem od rizika pozara nisu obuhvacene Stete na dimnjacima nastale u vezi s njihovom funkcijom.

0BIM RIZIKA UDARA GROMA

Clan 38.
Udar groma, u smislu ovih Uslova, je neposredan udar munje na predmet osiguranja. Osiguranje od udara groma obuhvata $tete koje na predmetu osiguranja prouzroti grom djelovanjem vlastite snage ili topline, kao i
Stete od udara predmeta sruSenih gromom.
Osiguranjem nisu obuhvacene Stete:
na osiguranim elektricnim masSinama, aparatima (uklju€ujuci kuhala, pegle, grijalice za krevete, radio prijemnike, televizijske prijemnike, svjetiljke, zarulje i sl.), ili elektricnim vodovima, zbog djelovanja elektricne energije,
prenapona ili zagrijavanja zbog preopterecenja, atmosferskih uticaja, kao: statickih opterecenja, indukcije zbog atmosferskih praznjenja i slicnih pojava, jer se takve Stete smatraju pogonskim. Medutim, naknaduje se
Steta od pozara koji bi nastao djelovanjem elektricne energije i koji bi se nakon toga djelovanja samostalno $irio.
prouzrokovane preno$enjem elektricne energije preko vodova, kao posljedica udara groma, kao i Stete na zastitnim osiguracima bilo koje vrste, zastitnim prekidacima, odvodatima prenapona, gromobranima i slicnim
uredajima, nastale u obavljanju njihove funkcije.

0BIM RIZIKA EKSPLOZIJE

Clan 39.

Eksplozijom se, u smislu ovih Uslova, osim eksplozije nuklearne energije, smatra izuzetno djelovanje sile zasnovano na teznji pare ili gasova da se prosire.
Eksplozija posuda pod pritiskom (kotlova, cijevi i sl.) postoji samo kada su stijenke posuda u tolikoj mjeri proSupljene da nastaje izjednacenje unutrasnjeg i vanjskog pritiska. Ako je u unutra$njosti posude nastala eksplozija
zbog hemijskog pretvaranja, Steta koja od toga nastane na posudi pokrivena je osiguranjem i onda kad zidovi posude nisu rastrgani. Osiguranjem nisu pokrivene Stete koje su posljedica smanjenja pritiska u posudi.
Osiguranjem nisu obuhvacene Stete:

prouzrokovane miniranjem koje se obavljaju u okviru dozvoljene djelatnosti trecih osoba,

od eksplozivnog izduvavanja iz peti i slicnih naprava,

od eksplozije bioloskog karaktera,

od probijanja zvutnog zida,

od eksplozije na posudama pod pritiskom iz stava (1) ovog €lana, zbog dotrajalosti, istro$enosti ili prekomjerne naslage rde, kamenca, taloga, mulja na predmetu osiguranja, ali se nadoknaduje $teta na drugim

stvarima u vezi s nastalom eksplozijom.
Osiguravac nije u obavezi platiti naknadu iz osiguranja usljed eksplozije u kuci/stanu i pripadajucoj opremi tokom izvodenja rekonstrukcije i adaptacije od uzroka proizaslih iz radova rekonstrukcije i adaptacije, ukoliko se
to posebno ne ugovori.

0BIM RIZIKA PADA | UDARA LETJELICE

Clan 40.
Padom letjelice, u smislu ovih Uslova, smatra se pad letjelice bilo koje vrste na predmet osiguranja, osim letjelice koja leti radi borbenih odnosno ratnih zadataka.
Smatra se da je nastao osigurani slutaj pada letjelice ako se od neposrednog udara letjelice ili njenih dijelova, kao i predmeta iz letjelice, predmet osiguranja unisti ili oSteti.

0BIM RIZIKA UDARA VLASTITOG MOTORNOG VOZILA | VLASTITE POKRETNE RADNE MASINE | NEPOZNATOG MOTORNOG VOZILA

Clan 41.
Osiguranjem su obuhvacene $tete na osiguranom gradevinskom objektu koje nastanu udarom vlastitog motornog vozila ili viastite pokretne radne masine ili nepoznatog motornog vozila.

OBIM RIZIKA MANIFESTACIJE | DEMONSTRACIJE (SAMO U MIRNODOPSKIM USLOVIMA)

Clan 42.
Manifestacijom i demonstracijom, u smislu ovih Uslova, smatra se organizovano ili spontano javno iskazivanje raspolozenja grupe gradana.
Smatra se da je nastao osigurani rizik manifestacije ili demonstracije ako je osigurana stvar unistena ili o$tetena na bilo koji natin djelovanjem sudionika manifestacije odnosno demonstracije (ruSenje, demoliranje, razbijanje,
paljenje i dr.).

0BIM RIZIKA POSREDNOG UDARA GROMA

Clan 43.
Posredni udar groma je udar, koji posredno djeluje na elektricne vodove i metalne dijelove objekta i pri tome u njemu prouzrokuje pojavu prenapetosti u elektricnoj mrezi i na tim metalnim dijelovima.
Osiguranjem su pokrivene Stete koje prouzrokuje grom posredno:
1) prenosom elektricne energije elektricnim vodovima;
2)  zbog indukcije pri atmosferskom praznjenju.
Predmet osiguranja su samo instalacije, koje su sastavni dio objekta, ukljucujuci hidrofore, bojlere, peti za centralno grijanje, ugradene klimatizacijske naprave, portafone, automatske naprave za otvaranje vrata, ugradene
alarmne naprave, televizijske i radijske antenske naprave (antene za prijem signala, antenski pojativati, usmijerivati za antenske pojacivace).

0BIM RIZIKA VANDALIZMA

Clan 44.

Osiguranjem od rizika vandalizma pokrivene su Stete koje nastanu zbog unistenja ili oStecenja osiguranog objekta radi zlonamjernih i obijesnih radnii trecih osoba. Osim S$teta na osiguranom objektu, pokrivene su takode
Stete na masivno gradenoj ogradi. Ukoliko objekt ima vi$e vlasnika, nisu pokrivene Stete koje prouzrote suvlasnici ili njihovi srodnici, stanari suvlasnika ili njihovi srodnici te stanari osiguranika ili njihovi srodnici. Srodnicima
se smatraju supruznik ili Zivotni partner, srodnici u pravoj liniji, svekar i svekrva odnosno punac i punica, usvojitelji i usvojenici, maceha i otuh, braca i sestre koji zive u zajednickom domacinstvu. Takode nisu pokrivene
Stete koje prouzrokuju lica zaposlena u osiguranikovom domaginstvu ili se u njemu nalaze uz odobrenje osiguranika.
Nisu pokrivene Stete:

na staklima u oknima i vratima te na staklenim pregradnim stijenama;

na vanjskim antenama;

na umijetnickim djelima na objektu (reljefi, spomenici, Stukature, itd.);

na liftovima;

koje nastanu progorijevanjem ili osmudenjem cigaretama, upaljatima ili Sibicama;

koje prouzrokuju motorna vozila.
0 svakom S$tetnom dogadaju potrebno je obavezno obavijestiti policiju. Integralna fran$iza u svakom $tetnom dogadaju iznosi 100 KM.

0BIM RIZIKA KRADE SASTAVNIH DIJELOVA OSIGURANOG OBJEKTA
Clan 45.

Osiguravat je u obavezi u slutaju nastanka Stete zbog obitne krade nadoknaditi $tetu za ukradene dijelove objekta: oluci, ograde i drugi sastavni dijelovi objekta.
Osiguranjem su iskljutene $tete na ugradenoj opremi (bojleri, uredaji za klimatizaciju, hidrofori, solarne plote i drugo).
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Ukoliko objekt ima viSe vlasnika, nisu pokrivene Stete koje prouzrokuju suvlasnici ili njihovi srodnici, stanari suvlasnika ili njihovi srodnici te stanari osiguranika ili njihovi srodnici. Srodnicima se smatraju supruznik ili
Zivotni partner, srodnici u pravoj liniji, svekar i svekrva odnosno punac i punica, usvojitelji i usvojenici, maceha i ocuh, braca i sestre koji zive u zajednickom domacinstvuu. Takode nisu pokrivene Stete koju prouzrokuiju lica
zaposlena u osiguranikovom domacinstvu ili se u njemu nalaze uz odobrenje osiguranika.

U smislu ovog tlana, predmet osiguranja nisu uredaji i aparati.

0 svakom S$tetnom dogadaju potrebno je obavezno obavijestiti policiju.

OSIGURANJE 0D RIZIKA OLUJE, GRADA | DODATNIH ELEMENTARNIH RIZIKA

Clan 46.
Osiguranije od rizika oluje, grada i dodatnih elementarnih rizika u okviru ugovorenog pokrica pokriva $tete usljed oluje, grada i dodatnih elementarnih rizika prema navedenim tabelama iz ¢lana 5. i tlana 27.

OBIM RIZIKA OLUJE

Clan 47.
Olujom se, u smislu ovih Uslova, smatra vjetar brzine 17,2 m u sekundi odnosno 62 km na sat (jatine 8 stepeni po Beaufortovoj skali) ili viSe. Smatrace se da je duvao vjetar ove brzine u kraju gdje se nalazi predmet
osiguranja, ako je vjetar lomio grane i stabla ili oStetio redovno odrzavane gradevinske objekte. Osiguranik je obavezan dokazati brzinu vjetra izvje$tajem hidrometeoroloSke sluzbe.
Stete od oluje obuhvatene su osiguranjem ako su prouzrokovana mehanitka oStecenja predmeta osiguranja:
1) neposrednim djelovanjem oluje,
2)  direktnim udarom predmeta oborenih ili no$enih olujom.
Osiguranjem od oluje nisu obuhvacene $tete:
1) od prodiranja kiSe, grada, snijega ili drugih nanosa kroz otvoreni prozor ili druge otvore koji postoje na zgradi, osim ako su otvori nastali od oluje, kao i $tete od kiSe i drugih oborina na predmetima domatinstva na
slobodnom prostoru,
od snijega nano$enog olujom ili od tezine snijega,
na gradevinskom objektu koji nije bio izgraden prema natinu gradnje uobitajenom u tom miestu, ili koji je bio slabo odrzavan ili je dotrajao,
na lo$e odrzavanim ili korodiranim limenim dimnjackim nastavcima i dijelovima krovne limarije (oluci, vertikale, opSavi i sl.),
na dotrajalim griljama, roletnama i prozorima,
na dotrajalim fasadama (napukline, naprsline, ljustenje slojeva i otpadanje dijelova dotrajale zbuke),
propusti, progibi dotrajalih (trulih) ili crvoto€inom izgrizenih krovnih, stropnih i podnih greda,
pukotine na pregradnim zidovima, te na spoju zidova i stropa,
na predmetu osiguranja tokom rekonstrukcije i adaptacije ukoliko se to posebno ne ugovori.

LeSessen

0BIM RIZIKA GRADA

Clan 48.
Osiguranjem su obuhvacene Stete od uniStenja odnosno o$tecenja predmeta osiguranja koje prouzroti grad svojim udarom. Obuhvatene su i Stete od prodiranja grada i kiSe kroz otvore nastale od padanja grada.
Osiguranjem nisu obuhvacene Stete na zbuci fasade slabo odrzavane ili dotrajale zgrade.

0BIM RIZIKA PRITISKA SNJEZNE MASE

Clan 49.
Steta nastala zbog pritiska snjezne mase je ona Steta koja nastane na predmetu osiguranja zbog neprekidnog padanja snijega u trajanju duzem od 48 sati.
Osiguranjem od pritiska snijega nisu obuhvacene $tete na predmetu osiguranja koji nije izgraden prema nacinu gradnje koji je uobitajen u tom mijestu ili koji je slabo odrzavan ili dotrajao.

0BIM RIZIKA OBORINSKIH VODA

Clan 50.
Osiguranjem od rizika oborinskih voda pokrivene su neposredne Stete na predmetu osiguranja koji se unisti, oSteti i nestane radi oborinskih voda.
Oborinske vode, u smislu ovih Uslova, jesu vode nastale padom iz oblaka.
Predmet osiguranja mora sa svih strana biti zatvoren.
Iz pokrita su iskljutene Stete:
1) usljed visoke vode, bujice, morene, lavine, vodenih zastoja svih vrsta,
usljed podzemne vode, vlage, olujne plime,
uzrokovane loim odrzavanjem predmeta osiguranja, greSkama u gradnji,
za objekte u gradnji, adaptaciji ili rekonstrukciji koji nemaju zatvorene gradevinske otvore,
na nosivim dijelovima objekta, na pokrovu i na svim vanjskim dijelovima objekta, ukljutujuci sva vrata i prozore,
usljed dugotrajnog motenja,
ako je do prodora oborinske vode doslo kroz otvore na objektu (vanjski prozori i vrata), koji su morali biti odgovarajuce zatvoreni,
zbog poplave, izliva vode i klizanja tla,
zbog dotrajalosti, iskoriscenosti i korozije,
zbog kuénih gljivica,
ukoliko je vet prije do3lo do Stetnog dogadaja usljed prodora oborinske vode i osiguranik nije preduzeo potrebe radnje da ne dode do ponovnog prodora oborinske vode.
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0BIM RIZIKA POPLAVE, BUJICE | VISOKE VODE

Clan 51.

Poplavom, u smislu ovih Uslova, smatra se stihijsko neotekivano plavljenje terena od stalnih voda (rijeka, jezera, mora i sl.) zbog toga $to se voda izlila iz korita ili provalila odbrambeni nasip ili branu, izlijevanje vode zbog
vanredne plime i talasa na moru i jezerima neobicne jacine i od nadolaska vode iz umijetnih jezera.
Poplavom se smatra i neotekivano plavljenje terena zbog naglog stvaranja velike kolitine vodene mase koja je nastala kao posljedica proloma oblaka. Osiguranjem od poplava obuhvatene su samo Stete prouzrokovane na
predmetu osiguranja za vrijeme poplave i neposredno nakon povlacenja vode.
Bujicom se smatra stihijsko i neocekivano plavljenje terena vodenom masom koja se stvara na nizbrdnim terenima, zbog jakih atmosferskih oborina i slijevanja ulicama i putevima.
Osiguranjem nisu obuhvatcene:

Stete s unutra$nje strane na cjevovodima, kanalima i tunelima prouzrokovane mehanickim djelovanjem vode,

Stete od gljivica nastalih zbog vlage,

Stete od slijeganja tla kao posljedice poplave i bujice,

od poplavljivanja vodom iz oluka i cijevi za odvod ki$nice,

od poplavljivanja vodom koja se izlila iz kanalizacione mreZe, osim ako je do izlivanja do3lo zbog poplave i bujice.
Visokim vodama u smislu ovih Uslova smatraju se:
1) izuzetna pojave neuobitajenog porasta vodostaja u neotekivano vrijeme,
2)  podzemne vode kao posljedice visoke vode.
Obaveza osiguravata za Stete od visoke vode i podzemne vode kao njene posljedice potinje s porastom visoke vode iznad unaprijed utvrdenih mjesecnih kvota vodostaja ili protoka izmjerenih prema najblize postavljenom
pokazivatu vodostaja.
Za svaki pojedini mjesec normalan je onaj najvisi mjesetni vodostaj za posljednjih 20 godina koji pokazuje pokazivat vodostaja najblizi predmetu osiguranja, uz iskljutenje iznimno visokih vodostaja.

0BIM RIZIKA KLIZANJA TLA

Clan 52.
Klizanjem tla, u smislu ovih Uslova, smatraju se iznenadni pokreti Zemljine povr$ine na kosim terenima s jasnim manifestacijama lomova na povrsini tla i srozavanja, koji s pojavom jakih deformacija i Sirokim pukotinama
na gradevinskim objektima nastaju u kratkom razdoblju.
Osiguranjem od klizanja tla nisu obuhvatcene:
Stete od geoloSkih klizanja tla, kad je tlo na kome se nalazi osigurani gradevinski objekt vet pocelo kliziti u trenutku sklapanja osiguranja,
Stete od klizanja tla prouzrokovanom djelatno$cu tovjeka, na primjer: zbog usijecanja tla i sl.,
Stete od slijeganja tla (ulegnuca),
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4)  Stete od polaganog geoloskog klizanja tla koje se otituje u manjim pukotinama na gradevinskim objektima,
5)  Stete od zivog pijeska i gorskog udara.
Osiguranjem nisu obuhvageni troSkovi za saniranje tla.

0BIM RIZIKA PADA ILI UDARA STIJENJA ILI KAMENJA

Clan 53.
Odronjavanjem se, u smislu ovih Uslova, smatra otkidanje i pad materijala kao geolo$ke pojave.
Smatra se da je nastao osigurani slucaj odronjavanja na predmetu osiguranja samo onda ako je materijal koji se odronio udario u predmet osiguranja i unistio ga ili oStetio.
Osiguranjem nisu obuhvateni troSkovi za saniranje tla s kojeg je nastalo odronjavanje.

0BIM RIZIKA IZLIJEVANJA 1Z VODOVODNIH | KANALIZACIONIH CIJEVI

Clan 54.
Izlivom vode, u smislu ovih Uslova, smatra se:
1) neotekivano izlijevanje vode iz vodovodnih i odvodnih (kanalizacionih) cijevi kao i uredaja za grijanje toplom vodom i na parno grijanje te drugih uredaja i aparata koji su priklju¢eni na vodovodnu mrezu, zbog o$tecenja
(loma, puknuta ili otkazivanja uredaja za upravljanje i sigurnost) tih cijevi, uredaja i aparata,
2)  neocekivano izbijanje pare iz uredaja za toplu vodu ili za parno grijanje,
3)  osiguranjem su obuhvatene $tete na predmetu osiguranja koje nastaju u smislu stava (1) tatka 1. i 2. ovog ¢lana i ako je do ostvarenja osiguranog rizika do3lo iz prostora koji nisu predmet osiguranja.
Osiguranik je duzan brinuti se za odrzavanje vodovodne i odvodne kanalizacione mreze, uredaja za grijanje toplom vodom i za parno grijanje i za njihovu zastitu od smrzavanja.
Osiguranjem nisu obuhvacene Stete:
1 od izlijevanja vode iz otvorenih slavina i iz odvodnih (kanalizacionih) cijevi, ako je Steta nastala zbog zatepljenja cijevi, ukoliko nije drugatije ugovoreno,
od loma ili puknuta od mraza na samim vodovodnim i odvodnim cijevima, uredajima i kotlovima, kao ni troSkovi saniranja mjesta puknuta tih cijevi,
zbog dotrajalosti i istroSenosti instalacija u prostorijama osiguranika, koje su dostupne kontroli osiguranika,
zbog korozije instalacija u prostorijama osiguranika, koje su dostupne kontroli osiguranika, ukoliko nije druktije ugovoreno,
od gljivica nastalih zbog vlage,
od gubitka vode i izgubljene dobiti,
od izlijevanja vode iz Zljebova i cijevi za odvod ki$nice, osim ako su iste ugradene u konstrukciju objekta,
od zatepljenja Zljebova i cijevi za odvod kiSnice,
od slijeganja tla kao posljedice izlijevanja vode iz vodovodnih i kanalizacionih cijevi,
usljed smrzavanja,
nastale kao posljedica povrede duznosti osiguranika iz stava (2) ovog tlana,
usljed izliva vode u kuci/stanu i opremi tokom rekonstrukcije i adaptacije od uzroka proizaslih iz radova rekonstrukcije i adaptacije, ukoliko se to posebno ne ugovori.
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0BIM RIZIKA LOMA STAKLA

Clan 55.
Osiguranjem od loma stakla, u smislu ovih Uslova, smatra se uni$tenje stakla navedenog u tabelama iz tlana 7. i tlana 29. ovih Uslova, zavisno o ugovorenom pokricu.
Osiguranjem od rizika loma stakla osiguravat nadoknaduije i troskove skidanja i ponovnog namjestanja predmeta koji smeta pri postavljanju novog stakla (npr. zastitna maska, zastitne Sipke, zaklon od sunca i sl.).
Nisu osigurana:
1)  stakla na dijelu objekta ili u objektu koji se koristi za obavljanje neke poslovne djelatnosti,
2)  stakla na rutnim ogledalima, optitka stakla, stakleno posude, Suplje staklo, rasvjetna tijela, slikarije i natpisi na staklu.
Osiguranjem nisu obuhvatene Stete:
1) nastale na staklu prije i poslije postavljanja, pri premje$tanju i namjeStanju stakla, uklanjanju i prevozu,
2)  naokvirima i okovima stakla, kao ni na stvarima koje je unistilo ili oStetilo osigurano staklo,
3) uslied pozara, udara groma, eksplozije, pada zracne letjelice, klizanja zemlje, poplava, vulkana i drugih neuobitajenih prirodnih pojava.

0BIM RIZIKA PROVALNE KRADE

Clan 56.
Provalnom kradom, u smislu ovih Uslova, smatra se krada ako njen izvrSitelj:
provali u zakljucane prostorije stana u kojima se nalaze osigurane stvari razbijanjem ili obijanjem vrata i prozora, ili provaljivanjem stropa, zidova ili podova,
otvori zakljutane prostorije stana laznim klju¢em ili kojim drugim sredstvom koje nije namijenjeno redovnom otvaraniju,
provali u zakljutano spremiSte u kojem se nalaze osigurane stvari ako je do spremiSta doSao na jedan od natina koji je po odredbama ovog ¢lana okvalificiran kao provalna krada,
neprimjetno se uvute u stan ili spremiste u kojem se nalaze osigurane stvari, u njemu sakrije i izvr$i kradu u vrijeme kada je stan bio zaklju¢an,
otvori zakljutane prostorije stana i spremista pravim klju¢em ili njihovim duplikatom, ako je do kljuta do$ao jednom od radnji spomenutih u tatkama 1., 3., 4., i 6. ovog stava ili razbojniStvom ili prevarom maloljetnog
tlana domatinstva,
ude u zakljutane prostorije stana ili spremiSte kroz ve¢ postojeci otvor koji nije predviden za ulaz i koji ne omogucava normalno kretanje bez savladavanja prepreka koje otezavaju ulaz bez napora.
Ne smatra se provalnom kradom u smislu ovih Uslova:
1) uskakanje kroz otvoren prozor u niskom prizemlju (do visine 1,60 m do donjeg ruba prozora),
2)  ako je provalnu kradu izvrSilo lice koja zivi s osiguranikom u zajednickom domatinstvu ili je u kradi sudjelovalo kao suizvrSitelj ili sudionik,
3)  ako je provalna krada, odnosno razbojni$tvo, izvrseno uz sudjelovanje nekog od tlanova porodice koji Zive u zajednickom domacinstvu kao podstrekata ili pomagata.
Osiguravat je u obavezi u slutaju Stete od izvrSene ili pokuSane provalne krade, ako su pri tom osigurane stvari odnijete, uniStene ili oStecene, Stetu naknaditi prema tlanu 34. ovih Uslova.
Osiguravat je u obavezi nadoknaditi i Stetu na gradevinskim dijelovima prostorija stana, instalacija i opreme (oStecenje zidova, stropova, vrata, stakala, brava i sl.) koja je nastala zbog izvrsene ili poku$ane provalne krade i
to u visini troSkova popravka, ali najviSe do iznosa zavisno o ugovorenom pokricu prema tabeli iz ¢lana 30. stav (1).
Osiguranie iz prethodnog stava odnosi se i na Stete nastale u garazi, Supi i podrumu koji pripadaju osiguranom stanu.

0BIM RIZIKA RAZBOJNISTVA

Clan 57.
RazhojniStvom se, u smislu ovih Uslova, smatra oduzimanije osigurane stvari upotrebom sile (ugrozavanje s opasno$tu po zivot i zdravlje) protiv osiguranika ili njegovih pripadnika ili prijetnjom da ¢e se neposredno ugroziti
Zivot ili tijelo ovih lica.
Smatra se da postoji upotreba sile i onda kad su upotrebljena sredstva za onemogutavanije otpora.
Osiguranjem je pokrivena Steta od razbojniStva izvan stana i to za sve osigurane stvari zavisno o ugovorenom pokricu kako je navedeno u tabeli iz tlana 30. stav (1).

0BIM RIZIKA OBICNE KRADE

Clan 58.
Osiguravat je u obavezi, u sluaju nastanka Stete zbog obitne krade, naknaditi tetu za osigurane predmete koji su se nalazili na osiguranom zemljiStu, na otvorenim prostorima i stepeniStima do iznosa zavisno o ugovorenom
pokricu kako je navedeno u tablici iz tlana 31. stav (3).
Ne smatra se obicnom kradom, u smislu ovih Uslova, krada koju je izvrSilo lice koje Zivi s osiguranikom u zajednitkom domatinstvu ili je u kradi sudjelovalo kao suizvrsitelj ili sudionik, odnosno podstrekat ili pomagat.
0 svakom Stetnom dogadaju potrebno je obavezno obavijestiti policiju.

V PRIMJENA OPSTIH USLOVA

Clan 59.
Na osiguranja zaklju¢ena po ovim Uslovima primjenjuju se odredbe vazecih Opstih uslova za osiguranje imovine, ukoliko nisu u suprotnosti s ovim Uslovima.
Odlukom Uprave Mikrofin osiguranja a.d. ovi Uslovi se primjenjuju od 06.07.2012.
PREDSJEDNIK
UPRAVNOG ODBORA

Uslovi osiguranja su uradeni u skladu sa Zakonom o dru$tvima za osiguranja, uz primjenu natela i principa aktuarske struke pa se ista moze primjeniti u praksi $to svojim potpisom potvrdujem.

OVLASCENI AKTUAR

Predrag Kovatevit
ovlastenije br. 05-529-1/10
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